
（別紙４）

放課後等デイサービスみらいのいぶき新宮
公表日 令和7年3月10日

利用児童

数 34 回収数 20

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 18 2

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 3 7

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障がい特性に応じて、バ

リアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いま

すか。

15 1 4

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。

17 1 2

窓から何も見えないのが残念です

が、内部空間は心地よく過ごせる

ようになっていると思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 
18 2

お昼寝もさせてけれて助かってい

ます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
15 1 4

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。

17 2 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。

18 1 1

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

国の設備基準によると24.7㎡が最低限必

要のところ、当事業所では100㎡確保し

ております。しかし、活動内容によって

は集合する場面もございますので、分散

を促しております。

法令の基準を満たした運営をしておりま

すが、当事業所でも充足した職員の数に

及んではいないと考えています。安心し

て良い支援ができるよう、採用活動を引

き続き行ってまいります

適

切

な

支

援

の

提

供

窓が無いのは構造上（テナント上）申し

訳なく思っておりますが、医療的ケアの

お子さんもいらっしゃっることから、特

にホコリ、室内温度、湿度には細心の注

意を払って支援をおこなっております。

引き続き、個別支援計画書に基づき、保

育士、セラピスト、児童指導員の専門の

部分に理解が得られやすいような説明を

心掛けてまいります。

新しい制度となり、５領域支援（健康・

生活／認知・行動／運動・感覚／人間関

係・社会性／言語・コミュニケーショ

ン）を中心とした内容に変わりました。

計画とプログラムのつながりが充分な説

明が行き届いてないと私たちも痛感して

おります。送迎時や連絡帳での記載な

ど、ご理解を得られやすいよう工夫して

まいります。

個別支援計画書を作成するうえで、更に

客観的な分析のための「評価」ができる

よう「評価制度」を再構築しておりま

す。

「ご本人支援」の部分は「個別支援計画

のためのカンファレンス」に時間をかけ

て設定しております。しかし、ご家族支

援、移行支援についてはご家族様と支援

に対する充分な情報収集に至っていない

のではないかと考えております。ご負担

にならないような方法も含め、検討課題

になります。

生活空間において、ドアには理解しやす

いように表示をしております。共用玄関

に15cm程の段差がございます。複数テナ

ントが入居している関係で工事が難しい

ですが、移動式のアルミスロープを適宜

設置しております。ご利用の際はお声か

けくださいませ。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
20

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
17 2 1

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
1 1 9 9

学校でできているのでいいと思

う。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
17 2 1

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
17 1 2

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。

6 5 4 5
学校ＰＴＡでできているのでいい

と思う。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
18 1 1

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。
16 2 2

学校でできている。希望したら支

援していただける状態と思う。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 19 1
皆さん優しいです。とても丁寧な

対応で素晴らしいと思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。

2 4 11 3 学校でできている。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。

16 4

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

計画に沿った支援をご説明できるよう

に、今後も連絡帳へ写真を貼付したり、

活動内容を詳しく記載してまいります。

ホームページにも記載しております通

り、４つのテーマ（遊びと言葉、遊びと

運動、遊びと造形活動、遊びと音楽）×6

プログラム＝24プログラムを2週間でサ

イクルしております。今後も実施状況は

連絡帳にて記載してまいります。

まずはグループ内で当事業所に通所され

ていない他部署のお子さん方との交流が

行えるように環境を整えます。地域の他

のこどもさんとの交流は検討課題となり

ます。

ご理解やご納得が得られやすい説明を心

掛けてまいります。

重要事項説明書の改定都度、体制と方法

「受付～改善策明示」を保護者様へ説明

致します。引き続き、担当窓口を「中

尾」、責任者を「竹下」が務めさせてい

ただきます。

上記同様に、ご理解やご納得が得られや

すい説明を心掛けてまいります。

今期のテーマになります。家族支援プロ

グラム(ペアレント・トレーニング)とし

て、ハンズオフ支援（ご家庭でも取り組

んでいただく支援内容、プログラム）を

企画しております。パンフレットやチラ

シなど、ご理解していただけるような仕

組みを取り入れて参ります。

引き続き、保護者様と事業所側でコミュ

ニケーションを密にとり、支援に生かす

ことができるよう情報を共有してまいり

ます。

ご説明が充分に行き届いていないと考え

ます。面談という手段にとらわれず、

様々な方法でご提案できればと思いま

す。

細かい配慮が行き届いていない場合があ

るかと思われます。保護者様の立場に

立った思いや考えができるよう努めて参

ります。

昨年に引き続き、父母の会は設置してお

りません。（※就労されている保護者様

も多く、また、児童ご本人の特別支援学

校、またご兄弟の在籍されている学校の

「PTA役員」を勤めておられ、ご多忙と

お聞きしています。）必要に応じ、設置

を検討します。また、ご兄弟同士の交流

を創出するための、機会の設置に関して

必要性が高まりましたら検討したしま

す。（※現在は「習い事」「通学されて

いる学校行事」「ご家族イベント」で多

忙な状況であると保護者様よりお聞きし

ております）



20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
18 2

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。

11 4 1 4

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 17 3

配布物が多いので引続き気を付け

てもらいたい。（書類、連絡帳な

ど）

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。

10 3 7

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
10 10

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。

10 1 9

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。

15 2 3
そういう状況になったことないの

でよくわかりません。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  18 1 1

話すことは出来ませんが、笑顔で

帰ってくるので親として安心でき

嬉しいです。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 1

29 事業所の支援に満足していますか。 19 1

できればLineが使えるようになる

とありがたいです。また自宅（玄

関）まで送迎していただけると助

かります。送迎2名体制にして頂

けると安心感が増します。

引き続き、「お子様が楽しめる」事業所

づくりを目指して参ります。

保護者様のニーズにお応えできる事業所

づくりを行って参ります。

非

常

時

等

の

対

応

各種対応マニュアルは策定し、事業所内

において各種訓練を実施しております

が、マニュアルの公表自体までは至って

おりません。公表の方法等、検討課題と

致します。また、新しい取り組みとして

緊急時訓練時には「連絡体制の整備」と

してご協力いただける保護者様へ実際に

お電話をかけさせていただき、参加して

いただいております。

社内向けのシミュレーション訓練は実施

しておりますが保護者様への発信はでき

ておりませんでした。避難訓練などお子

様の通所が重なった場合は写真付き連絡

帳にて記載しております。

安全計画について、各種訓練の時期に近

づく順にご案内しておりました。年間計

画など、情報の発信方法について改善し

て参ります。

万が一お子様がケガをされてしまった場

合、初動処置を優先し、その後状況説明

を保護者様へ連絡するよう規定しており

ます。また、緊急時対応訓練時には、

「保護者様連絡」を実際に組み込んで実

施しております。当日中にスタッフを招

集し、「事故報告書（経過記録）」「改

善報告書」「状況見取り図」をまとめ上

げ、速やかに保護者様説明を行うことを

基本にしております。ご指摘、ご意見が

ございましたら教えていただけると助か

ります。

満

足

度

ありがとうございます。引き続き、「お

子様が安心して通所できる」事業所づく

りを目指して参ります。

個人情報の取り扱いには細心の注意を

払っておりますが、お気づきの点がござ

いましたら、お知らせください。

保

護

者

へ

の

説

明

等

お子様、保護者様に寄り添ったコミュニ

ケーションが取れるよう実行しておりま

すが、引き続きより良い方法がないか、

一緒に考えていければと思います。

2024年の年末にホームページをリニュー

アル致しました。まだ、認知度が低い状

況ですのでご案内して参ります。自己評

価の過去結果分も当サイトにて掲載して

おります。また、イベント開催時には

「案内チラシ」を作成し、各ご家庭へ配

布しております。


